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Crystal Xcelsius Designer 4.5：安装和集成指南
第1章 Crystal Xcelsius 安装指
南

1.1 概览
Crystal Xcelsius（Xcelsius）填补了数据分析和直观演示之间的空

白，使用户能够创建交互式的报表和应用程序。

Xcelsius 既直观又具有多种用途，足以能够分别满足初学者和高级
用户的需求。 用户可以使用它创建报表，而不必学习编程语言。 使用
Xcelsius，只需点击鼠标即可以创建内容丰富的交互式演示。

Xcelsius 与 Microsoft Corporation 的 Office 产品相集成。 通过
这种集成，可以将报表附加到 Microsoft Outlook 电子邮件或将报表嵌
入到 PowerPoint 幻灯片中。

1.2 Crystal Xcelsius 安装

1.2.1 硬件和软件要求

1.2.1.1 建议的最低硬件配置

需要以下硬件：

• 具有 Pentium 3 或同等处理器的 PC

• 128MB RAM

1.2.1.2 操作系统

支持以下操作系统：

• Windows 2000

• Windows XP
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1.2.1.3 Microsoft Office

支持以下版本的 Microsoft Office：

• Office 2000

• Office XP

• Office 2003

确保安装了 Microsoft 产品套件中的 Microsoft Excel。

1.2.2 安装和激活

1.2.2.1 安装

双击安装程序，安装程序将引导您完成安装步骤。 Xcelsius 要求安
装最新版本的 Flash 7 Player；这是安装程序中的一个选项，默认情况
下处于选中状态。 除非十分确定已安装了最新版本的 Flash Player，否
则请保持此选项为选中状态。

注意： 必须通过具有 Administrator 权限的用户帐户安装
Xcelsius。

1.2.2.2 激活

一套 Xcelsius 许可证允许在一台计算机上运行该应用程序。 激活
是确定哪台计算机将承载该应用程序的过程。

如果已购买 Xcelsius，则首先需要使用所提供的序列号进行注册。
注册得到确认之后，应用程序将提示进行激活。

要完成激活，可以选择自动激活（如果有 Internet 连接），或者可
以选择通过电话或电子邮件手动激活。 激活向导将引导完成手动激活过
程。

注意： 应用程序可运行数次，之后必须进行激活。



附录A Business Objects 
信息资源

A.1 文档和信息服务
Business Objects 提供了涵盖其产品及产品部署的完整文档集。还

可以使用其他支持和服务来帮助最大程度地提高商务智能投资的回报。
以下各节详细说明了可在何处获得 Business Objects 文档，以及如何使
用 Business Objects 的资源来满足您的技术支持、教育和咨询需求。

A.2 文档
可以从文档中找到有关如何安装、配置、部署和使用 Business

Objects 产品的问题的答案。

A.2.1 文档集中有什么内容？

查看或下载随产品文档一起提供的 《Business Objects 文档路线
图》，地址为 http://www.businessobjects.com/support/。

“文档路线图”引用了所有 Business Objects 指南，并允许您快速
了解可从何处以何种格式获得何种信息。

A.2.2 文档的位置

可以随时从产品界面、Web 或产品 CD 中访问电子文档。

A.2.2.1 产品中提供的文档

产品的帮助菜单中提供了联机帮助和 Adobe PDF 格式的指南。如果
只提供了联机帮助，则联机帮助文件将包含 PDF 版本指南的全部内容。

http://www.businessobjects.com/support/
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A.2.2.2 Web 上的文档

客户可通过支持 Web 站点在 Web 上获得完整的电子文档集，地址为：
http://www.businessobjects.com/support/。

A.2.2.3 产品 CD 上的文档

查看产品 CD 的 docs 目录以获得 Adobe PDF 格式的指南版本。

A.2.3 发送您的反馈

您对我们如何改善文档有何建议？是否有您特别喜欢或认为特别有价值
的内容？请留下您的宝贵意见，我们将尽量在文档的下一版本中包含您
的建议：documentation@businessobjects.com。

注意： 如果您的问题涉及到 Business Objects 产品而不是文档，请
与客户支持专家联系。有关客户支持的信息，请访问 http://
www.businessobjects.com/support/。

A.3 客户支持、咨询和培训
Business Objects 技术专家的全球网络提供了客户支持、教育和咨

询，以便最大程度地提升商务智能为您的企业带来的利益。

A.3.1 如何能为您提供支持？

Business Objects 提供了客户支持计划，以便切合您的部署的规模
和需求。我们在以下国家/地区设立了客户支持中心：

• 美国

• 澳大利亚

• 加拿大

• 英国

• 日本

A.3.1.1 联机客户支持

Business Objects 客户支持 Web 站点包含有关客户支持计划和服务
的信息。它还包含指向许多技术信息 （包括知识库文章、下载和支持论
坛）的链接。

http://www.businessobjects.com/support/

http://www.businessobjects.com/support/
http://www.businessobjects.com/support/
mailto:documentation@businessobjects.com
http://www.businessobjects.com/support/
http://www.businessobjects.com/support/
http://www.businessobjects.com/support/
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A.3.2 是否在寻求适合于贵公司的最佳部署解决方案？

从最初的分析阶段到交付部署项目为止，Business Objects 顾问将
始终与您协同工作。我们在关系数据库和多维数据库、连通性、数据库设
计工具、定制嵌入技术等各方面全面提供专业技能。

有关更多信息， 请与当地销售办事处联系， 或通过以下地址与我们
联系 ：

http://www.businessobjects.com/services/consulting/

A.3.3 是否在寻求培训选件？

从传统的教室学习到有针对性的电子学习讲座，我们能够提供适合您
的学习需求和偏好的学习风格的培训套件。在 Business Objects 教育
Web 站点上查找更多信息：

http://www.businessobjects.com/services/training

A.4 实用地址一览

地址 内容

Business Objects 产品信息

http://www.businessobjects.com

有关全系列 Business Objects 
产品的信息。

产品文档

http://www.businessobjects.com/
support

Business Objects 产品文档，
其中包括 Business Objects 文
档路线图。

Business Objects 文档邮箱

documentation@businessobjects.com

向我们发送有关文档的反馈或问
题。

联机客户支持

http://www.businessobjects.com/
support/

有关客户支持计划的信息，以及
指向技术文章、下载和在线论坛
的链接。

http://www.businessobjects.com
http://www.businessobjects.com/support
mailto:documentation@businessobjects.com
http://www.businessobjects.com/support/
http://www.businessobjects.com/services/consulting.htm
http://www.businessobjects.com/services/consulting.htm
http://www.businessobjects.com/services/education.htm
http://www.businessobjects.com/services/education.htm
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Business Objects 咨询服务

http://www.businessobjects.com/
services/consulting/

有关 Business Objects 如何能
帮助您最大程度地从商务智能投
资中获益的信息。

Business Objects 教育服务

http://www.businessobjects.com/
services/training

有关 Business Objects 培训选
件和模块的信息。

地址 内容

http://www.businessobjects.com/services/consulting/
http://www.businessobjects.com/services/training
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